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Obchodni podminky
Ukinné od: 22.8.2026
Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici pfi nakupu zboZzi, digitdlniho

obsahu, online vzdélavacich produktti, ti¢asti na webinafich a dalSich sluzbach nabizenych na
adrese www.vseproautoskoly.cz.

1. Identifikace prodavajiciho

VT dopravni Skola s.r.o.

se sidlem Pratelstvi 606/39, Uhfinéves, 104 00 Praha 10

ICO: 17107938

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 366711
e-mail: info@vseproautoskoly.cz

telefon: +420 725 327 597

Datové schranka ID :qrm6w2m

internetovy obchod: www.vseproautoskoly.cz

Prodavajici vykonava podnikatelskou ¢innost na zékladé€ Zivnostenského opravnéni ze dne
21.4.2022.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona o ochrané spotiebitele vykonava Ceské
obchodni inspekce.

(dale jen ,,prodavajici¢)
2. Kupujici

2.1. Kupujicim je osoba, kterd prostiednictvim e-shopu objedné produkt proddvajiciho (déle
jen ,kupujici®).

2.2. Kupujicimu nevznikaji pfi pouZiti prostifedkti komunikace na ddlku Zadné ndklady
odlisné od béznych nakladl na internetové pripojeni nebo telefonni sluzby.

2.3. Je-li kupujici spotfebitelem, tedy fyzickou osobou jednajici mimo rdmec své
podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani, pouZiji se ustanoveni téchto

obchodnich podminek tykajici se ochrany spotiebitele.

2 4. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fddem Ceské republiky,
zejména:

2.4.1. zékonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd€jsich predpisi;

2.4.2. zékonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdejsich
predpist;

2.4 3. zdkonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpisi;
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2.4.4. zékonem . 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich
predpist;

2.4.5. nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR®).

3. Produkty nabizené v e-shopu
3.1.Proddvajici prostiednictvim e-shopu nabizi zejména:

3.1.1. fyzické zbozi, zejména tist€né knihy, ucebnice, metodické materialy, pomicky
a technické vybaveni pro autoskoly a jejich klienty, tiskopisy a dal$i potfeby pro
autoskoly;

3.1.2. digitalni obsah, zejména e-booky, elektronické u¢ebnice, soubory ke stazeni,
digitdlni materidly a pfistupy k digitdlnimu obsahu;

3.1.3. videokurzy a online vzdélavaci produkty, zejména pristup k predtocenym
videim, online lekcim, ¢lenskym sekcim nebo digitdlnim studijnim materialiim;

3.1.4. webinare, tedy Zivd online vzdélavaci vysilani, pfipadné vCetné Casové
omezeného pristupu k jejich zdznamu.

3.2. Podrobny popis, technické pozadavky, cena, délka pfistupu, termin kondni webinafe a
pripadné dalsi podminky jsou uvedeny vzdy u konkrétniho produktu v e-shopu.

3.3. Digitélni produkty, videokurzy, webindfe ani jejich zdznamy nejsou kvalifikovanou
pravni, odbornou, metodickou nebo jinou garanci vysledku pii zkouSkdch, kontroldch ¢i
vykonu ¢innosti autoskoly. Kupujici odpovida za to, Ze obsah pouZzije pfiméfené svému
Ucelu a v souladu s aktudlné platnymi pradvnimi predpisy.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy
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4.1. Kupujici vytvari objednavku vloZenim vybranych produkti do elektronického kosiku a
vyplnénim pozadovanych udaji.

4.2. Pred odesldnim objednavky je kupujicimu umoZznéno:
4.2.1. zkontrolovat a ménit tidaje uvedené v objednévce;

4.2.2. zkontrolovat obsah kosiku, mnozstvi produkti, cenu, zptisob tihrady a
dopravy;

4.2.3. seznamit se s témito obchodnimi podminkami, reklamacnim fadem a zdsadami
zpracovani osobnich udaji;

4.2 4. potvrdit pozadované souhlasy, zejména souhlas s okamzitym zptistupnénim
digitalniho obsahu, je-li vyzadovén.



4 3. Objedndvka je odesldna kliknutim na tlacitko, které jasné vyjadfuje povinnost platby,
napiiklad ,,Objedndvka zavazujici k platbe*, ,, Koupit a zaplatit” nebo obdobné€ oznacené
tlacitko.

4 4. Odesldnim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s t€émito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.

4.5. Proddvajici bezodkladné potvrdi pfijeti objedndvky na e-mailovou adresu kupujiciho.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici doru¢i kupujicimu potvrzeni
objednavky.

4.6.Proddvajici je opravnén kupujiciho kontaktovat za ti¢elem ovétfeni objednavky, zejména
je-li objednavka neobvykla, obsahuje zjevné chybné idaje nebo existuje diivodné
podezieni na zneuZiti platebni metody.

5. Doba trvani pristupu, odejmuti pristupu a predplatné

5.1 Pristup k digitdlnimu obsahu, sluzbam nebo produktim poskytovanym Proddvajicim je
¢asoveé omezen, a to v rozsahu a po dobu uvedenou u konkrétniho produktu.

5.2.Prodavajici je opravnén Kupujicimu pristup k digitdlnimu obsahu, webinafi, sluzbé ¢i
produktu okamZité omezit, pozastavit nebo odejmout, pokud Kupujici porusi tyto
obchodni podminky, licen¢ni podminky, nebo platné pravni pfedpisy, zejména pravni
predpisy upravujici ochranu autorskych prav. V takovém prfipadé Kupujicimu nevznikd
narok na vraceni jiz zaplacené ceny ani jeji pomérné Casti.

5.3.Po skonceni pfedplatného dojde k deaktivaci pfistupu Kupujiciho k obsahu
poskytovanému v rdmci daného predplatného. Samotny obsah dostupny na webovych
strankdch Proddvajiciho tim nezanikd. Kupujici miZe pristup k tomuto obsahu kdykoli
znovu obnovit, a to za podminek uvedenych u jednotlivého produktu.

6. Aktualizace digitalniho obsahu

6.1.Proddvajici poskytne Kupujicimu nezbytné aktualizace digitdlniho obsahu v rozsahu
potrebném k zachovéni jeho spravnosti, funkénosti a souladu se smlouvou, zejména v
disledku zmén pravnich predpist, metodik, technickych pozadavki ¢i jinych
relevantnich okolnosti.

6.2.VyZaduje-li takova zména upravu digitalniho obsahu, Prodéavajici provede a zpristupni
prislusnou aktualizaci nejpozdéji do 15 dnti ode dne, kdy dand zména nastala, nestanovi-
li pravni predpis nebo povaha zmény krats$i nezbytnou lhutu.

6.3.Digitalni obsah odpovida pravnimu stavu platnému a i¢innému ke dni ndkupu, neni-li u
konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak.

6.4 Prodavajici Kupujiciho pfimé€fenym zptsobem upozorni na dostupnost aktualizace v
dobé trvani smluvniho vztahu, pokud o toto kupujici pozada nebo k tomuto da souhlas.



7. Technické pozadavky a kompatibilita digitalniho obsahu

7.1.Digitdlnim obsahem se pro tcely téchto obchodnich podminek rozuméji zejména
webinéfe, videozaznamy, eBooky, online vzdélavaci materidly, pracovni listy, Sablony a
dalsi digitdlni vzdélavaci produkty poskytované prostfednictvim webovych stranek
Prodavajiciho nebo ke staZeni.

7.2 Pro fadné uZivani digitdlniho obsahu je nutné zafizeni s pfipojenim k internetu a aktudln{
verzi podporovaného operac¢niho systému, zejména:
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7.2.1.Windows 10 nebo novéjsi,
7.2.2.macOS 11 nebo novéjsi,
7.2.3.Android 10 nebo novejsi,
7.2.4.108S nebo iPadOS 15 nebo nové;si.

7.3 Digitdlni obsah je ur€en pro uzivani v aktudlnich a bezpecnostné podporovanych verzich
bézné pouzivanych internetovych prohlizeci, zejména Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge a Safari. Pro plnohodnotné prehravani webinaft a videoobsahu musi mit
Kupujici v prohliZeci povoleno prehravani médii, JavaScript a ukladani souborti cookies,
je-li pro pfihlaseni nebo fungovani ¢lenské sekce vyZadovéno.

7.4 Pro sledovani webinait a videoobsahu se doporucuje stabilni internetové pripojeni s
rychlosti alesponi 5 Mb/s pro standardni kvalitu videa a alesponi 10 Mb/s pro vysokou
kvalitu videa. Pro stahovani eBooki a dalSich souborti musi mit Kupujici na svém
zafizeni dostatek volného uloZného prostoru a aplikaci schopnou otevfit pfislusny format
souboru, zejména PDF, ePub, DOCX, XLSX nebo ZIP, je-li takovy formét u
konkrétniho produktu pouzit.

7.5 Digitalni obsah je kompatibilni s béZné pouzivanymi zarizenimi a programovym
vybavenim spliujicim podminky uvedené v tomto ¢lanku. Prodédvajici neodpovida za
omezenou funk¢nost nebo nedostupnost digitalniho obsahu zptsobenou zastaralym nebo
nepodporovanym operanim systémem, prohliZzeCem, zatizenim, nedostateCnym
pfipojenim k internetu, blokovanim nezbytnych technologii na strané Kupujiciho nebo
technickymi omezenimi sluZeb tfetich stran.

7.6 Ma-li konkrétni digitalni produkt odliSné nebo dodate¢né poZadavky na kompatibilitu,
operacni systém, prohlize¢, aplikaci, internetové ptipojeni nebo jiné technické vybaventi,
budou tyto poZadavky uvedeny v popisu daného produktu pied jeho zakoupenim.

8. Povaha vzdélavaciho obsahu a omezeni odpovédnosti

8.1 .Informace, postupy, doporuceni, nazory a priklady poskytované v ramci webinart,
eBook, online kurzt a ostatniho digitdlniho obsahu maji vyhradné vzdélavaci a obecny
informacni charakter.



8.2.Digitélni obsah nepfedstavuje individudlni pravni, daniové, ticetni, finan¢ni, investi¢ni,
zdravotni ani jiné odborné poradenstvi a nemtiZze nahradit individualni posouzeni
konkrétni situace kvalifikovanym odbornikem.

8.3.Z4dny materidl, webinaf, eBook, online kurz ani jiny digitdlni obsah poskytovany
Proddvajicim nenahrazuje povinnou vyuku, vycvik, u¢ebni osnovu ani jakoukoli jeji
¢ast, pokud neni u konkrétniho produktu vyslovné pisemné uvedeno jinak. To plati
zejména pro povinnosti stanovené zdkonem ¢. 247/2000 Sb., o ziskdvani a
zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozd€jsich
predpisi, a souvisejicimi pravnimi piedpisy upravujicimi vyuku a vycvik v autoskole.

8.4 Digitalni obsah nen{ uréen k nahrazeni zakonem stanovené odborné pripravy, vyuky,
praktického vycviku, prezkouseni, osvédceni ani jinych povinnych tkont, které musi
Kupujici nebo jind osoba absolvovat podle pravnich predpisi.

8.5 Kupujici bere na védomi, Ze vyuziti ziskanych informaci, postupti a doporuceni provadi
podle vlastniho uvaZeni, na vlastni odpovédnost a s pfihlédnutim ke svym konkrétnim
okolnostem, aktudlnim pravnim predpisim a pripadné doporuceni prislusného
odbornika.

8.6.Prodédvajici neodpovida za rozhodnuti Kupujiciho ani za pfimé ¢i nepfimé nasledky
vzniklé pouzitim vzdé€lavaciho obsahu v konkrétni situaci Kupujiciho, pokud takova
odpovédnost neni stanovena zavaznymi pravnimi predpisy. Prodavajici zejména
negarantuje dosazeni konkrétniho vysledku, ziskani fidicského opravnéni, splnéni
zakonnych podminek, uspé€Sné vykondni zkousSky ani obchodni ¢i profesni uspéch.

9. Cena produkti a platebni podminky
9.1.Ceny produktt jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢&). U spotiebitelti jsou ceny
uvadény vcéetné DPH, pokud je prodavajici platcem DPH, a v€etné vSech povinnych

poplatk.

9.2.Néklady na dopravu fyzického zboZi jsou uvedeny samostatné v objednavkovém
procesu pred jejim odeslanim.

9.3 Kupujici miiZze cenu objednavky uhradit témito zplsoby:

9.3.1.online platebni kartou nebo online bankovnim pfevodem prostfednictvim
platebni brany ComGate; https://www.comgate.ecu/cs/platebni-brana

9.3.2.bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho, podle platebnich tdajti uvedenych
v potvrzeni objedndvky;

9.3.3.dobirkou, pouze u fyzického zboZzi, pokud je tato moznost u konkrétni
objednavky nabizena.

10. Platebni metody spole¢nosti Comgate.
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10.1.Platba platebni kartou

10.1.1.Platba kartou je nejpouzivanéjsi a nejrychlejsi platebni metodou. Platebni
brana Comgate podporuje platby kartami Visa, Visa Electron, Mastercard a
Maestro, a to 1 prostiednictvim platebnich tlacitek Apple Pay a Google Pay, kdy
zdkaznik plati kartou uloZenou ve své digitdlni penézence.

10.1.2.Po vyplnéni a odeslani platebnich tdajt je platba autorizovana online a
kupujici i prodédvajici obdrzi okamZité informaci o jejim schvéleni. Zaplacenim
kartou dochdzi k okamzitému potvrzeni platby, produkt tak miize byt kupujicimu
zptistupnén ihned po dokonceni platby.

10.2.Platba bankovnim pfevodem (platebni tlacitka bank)

10.2.1 Kupujici muze platbu provést také bankovnim prevodem piimo z prostiedi
svého internetového nebo mobilniho bankovnictvi, aniz by musel zaddvat udaje
platebni karty.

10.2.2.Platba probiha tak, ze kupujici v rdmci platebni brany vybere svou banku a je
presmérovan (piipadné mu je zobrazen QR kdéd) do prostiedi svého
internetového bankovnictvi nebo mobilni aplikace, kde platbu potvrdi obvyklym
zptsobem, napiiklad pomoci biometrického ovéfeni nebo prihlasovacich udaji.

10.3.V zévislosti na konkrétni bance kupujictho mize platba probihat jako:

10.3.1.0kamzité platba v mobilni aplikaci nebo online bankovnictvi — po prihlaSeni
kupujici potvrdi pfedvyplnény piikaz k thradé€ a platba je obratem potvrzena,

10.3.2.QR platba — kupujici nacte zobrazeny QR kod mobilnim telefonem a platbu
dokonci ve své bankovni aplikaci,

10.3.3.bankovni prevod bez okamzitého potvrzeni — kupujici zada zobrazené
platebni udaje (Cislo uctu, ¢astku, variabilni symbol) ru¢n€ do svého
bankovnictvi; potvrzeni o pfipséani platby je v tomto pfipadé dostupné do
ndsledujiciho pracovniho dne.

11. Ochrana platebnich adaju

11.1.Veskeré platebni transakce probihaji vyhradné v zabezpeceném prostiedi platebni brany
Comgate a.s., resp. pfimo v prostiedi internetového bankovnictvi kupujiciho.

11.2.Proddvajici nema pfistup k tidajim o platebni karté kupujiciho (¢islo karty, datum
platnosti, CVV/CVC kéd) ani k jeho pfihlasovacim ddajim do internetového
bankovnictvi. Tyto citlivé ddaje kupujici zaddva vZdy pouze v zabezpeceném rozhrani
platebni brany nebo své banky a prodavajicimu nejsou nikdy zptistupnény ani u néj
ulozeny. Komunikace mezi bankami probiha Sifrované.

11.3.Po uspésném dokonceni platby (at’ uz kartou, nebo bankovnim prevodem) je kupujici
presmérovan zpét na webové stranky proddvajiciho a produkt je mu ndsledné
zptistupnén v souladu s podminkami uvedenymi u jednotlivého produktu.



11.4. U platby bankovnim prevodem je kupujici povinen uvést spravny variabilni symbol.

Objednévka je povazovana za uhrazenou okamzikem pfipsani ptrisluSné ¢astky na ucet
prodévajiciho.

11.5. Pokud neni u produktu uvedeno jinak, digitalni obsah, videokurz, pfistup do Clenské
sekce nebo uddaje k dcasti na webinafi budou zpfistupnény az po pfijeti platby.

11.6. Danovy doklad je kupujicimu zaslan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce, pfipadné je dostupny v zdkaznickém uctu.

11.7. kontaktni ddaje na spoleCnost Comgate, a.s. véetné telefonniho ¢isla a e-mailové
adresy pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbdm:

Comgate, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48D,
Hradec Kralové

E-mail: podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

12. Pravidelné mésic¢ni platby a predplatné
12.1. U vybranych produktl, zejména u online vzd€lavacich programi, ¢lenskych sekef,

videokurzi, pravideln¢ aktualizovaného digitdlniho obsahu nebo jinych sluzeb, mize byt
v nabidce konkrétniho produktu vyslovné uvedena moznost pravidelné mésicni platby
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nebo predplatného (déle jen ,,predplatné*).

12.2. Pokud je u konkrétniho produktu uvedena pravidelnd mési¢ni platba, kupujici
uzavienim objedndavky souhlasi s tim, Ze bude hradit cenu produktu opakované, vzdy za
jednotlivd mésicni obdobi, a to ve vysi, frekvenci a za podminek uvedenych u konkrétni
nabidky pred odeslanim objednavky.

12.3.Pfed odesldnim objedndvky bude kupujici jasné informovan zejména o:
12.3.1.vysi kazdé pravidelné mésicni platby vCetné DPH;
12.3.2 Cetnosti plateb;
12.3.3.dni splatnosti nebo okamzZiku provedeni opakované platby;
12.3.4.délce trvani predplatného, pfipadné o tom, zda je sjednidno na dobu neurcitou;
12.3.5.podmink4ch ukonceni pfedplatného;

12.3.6.rozsahu digitdlniho obsahu nebo sluzby poskytované po dobu trvani
predplatného.

12.4 Je-li predplatné sjednano na dobu neurcitou, mize jej kupujici ukoncit kdykoli pred
dalsi planovanou mési¢ni platbou, a to zpisobem uvedenym u konkrétniho produktu, v
zdkaznickém uctu, e-mailem na info@vseproautoskoly.cz nebo jinym zplsobem
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umoZnénym proddvajicim. Vypovéd nebo zruseni predplatného se projevi nejpozdg;ji
pred zacdtkem nasledujiciho nezaplaceného mési¢niho obdobi, neni-li u produktu
vyslovné uvedeno jinak.

12.5 Je-li predplatné sjedndno na ur¢itou dobu, napriklad na 3, 6 nebo 12 mésici, trva po
sjednanou dobu. Pfed¢asné ukonceni se fidi podminkami uvedenymi u konkrétni
nabidky a pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pokud je sjedndno automatické prodlouzeni
predplatného, musi byt tato skutecnost, véetné podminek prodlouzeni a zptisobu jeho
zru$eni, kupujicimu zfetelné sdélena pred uzavienim smlouvy.

12.6.Pravidelné platby mohou byt provadény prostfednictvim platebni brany ComGate, je-li
tato metoda u konkrétniho produktu dostupna a kupujici s opakovanym strhdvanim
plateb fddné souhlasi. Kupujici bere na védomi, Ze pro provedeni opakované karetni
platby miZe byt platebni tidaj bezpecné uloZen poskytovatelem platebni sluzby nebo
jeho technickym partnerem; proddvajici nema k dplnym tdajim o platebni karté pfistup.

12.7 Pokud se opakovanou platbu nepodaii provést, napriklad z divodu nedostatku
prostfedkil, neplatnosti karty, zruSeni platebni metody nebo technické chyby, je
prodavajici opravnén kupujiciho vyzvat k thradé jinym zptisobem, omezit nebo ukoncit
pristup k produktu, ¢lenské sekci, videokurzu, webindfi, ziznamim nebo jinému obsahu
poskytovanému v radmci predplatného.

12.8.Ukoncenim predplatného nezanika povinnost kupujiciho uhradit platby splatné za jiz
zapocaté nebo jiz poskytnuté obdobi, pokud pravni predpisy nestanovi jinak. Po fddném
ukonceni predplatného nebude kupujicimu tétovdna dal$i mesicni platba a pfistup k
obsahu skon¢i uplynutim jiz uhrazeného obdobi, neni-li u konkrétniho produktu
stanoveno jinak.

12.9.Pravidelné mési¢ni platby se nevztahuji na produkty, u nichZ tato moznost neni
vyslovn€ uvedena v nabidce. Jednordzové zakoupené fyzické zbozi, e-booky, jednotlivé
elektronické ucebnice, samostatné webinafe a jiné jednordzové produkty nezakladaji
povinnost dalSich plateb, pokud neni v objednavce zfetelné uvedeno jinak.

12.10.Spotiebitel ma pfi sjednani predplatného uzavieného na dalku pravo odstoupit od
smlouvy ve lhité a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a t€émito obchodnimi
podminkami. Byla-li v§ak digitdlni sluzba nebo digitdlni obsah zpfistupnéna okamZité na
vyslovnou zadost spotiebitele, postupuje se podle ustanoveni obchodnich podminek o
ztraté prava na odstoupeni od smlouvy u digitdlniho obsahu.

13. Dodani fyzického zbozi

13.1.Fyzické zboZi je doruc¢ovano zptisobem zvolenym kupujicim v objednavce, typicky
prostfednictvim dopravce nebo vydejniho mista.

13.2.Prodévajici odesle fyzické zboZi v terminu uvedeném u produktu, ptipadné bez
zbytecného odkladu po pfijeti platby. Neni-li doba doddni vyslovné sjedndna, dod4
prodavajici spotiebiteli zbozi nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni smlouvy.



13.3 Kupujici je povinen pfi prevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav. Je-li zasilka zjevné
poskozend, kupujici miZe jeji prevzeti odmitnout nebo sepsat s dopravcem zdznam o
poskozeni. Tim nejsou dotCena zakonna prava kupujiciho z vadného plnéni.

13.4.Vlastnické pravo k fyzickému zboZi pfechdzi na kupujiciho jeho pfevzetim a dplnym
zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci Skody na véci pfechdzi na spotiebitele prevzetim
zboZi.

14. Dodani digitalniho obsahu, videokurzi a webinaria
14.1.Digitalni obsah mtize byt doddn zejména:
14.1.1.zaslanim odkazu ke staZeni na e-mail kupujiciho;
14.1.2 zptistupnénim v ¢lenské sekci nebo zdkaznickém uctu;
14.1.3.zaslanim pfistupovych tdaju;
14.1 4 zpristupnénim odkazu na Zivy webinaf nebo jeho zaznam:;
14.1.5 jinym elektronickym zptsobem uvedenym u konkrétniho produktu.

14.2 Kupujici je povinen uvést pii objedndvce funkéni e-mailovou adresu a chranit své
pristupové udaje pred zneuzitim. Pfistupové tidaje jsou uréeny vyhradné pro kupujiciho;
kupujici neni opravnén je sdilet, poskytovat tietim osobdm ani pouZzivat pro komer¢ni
ucely.

14.3.Neni-li v popisu produktu stanoveno jinak, digitalni obsah je zptistupnén bez
zbyte¢ného odkladu po tspé$ném pfijeti platby. U webindfe jsou pfistupové udaje nebo
odkaz zasilany v terminu uvedeném u produktu, zpravidla ptred jeho kondnim.

14.4 Je-li u videokurzu, webindfe nebo zdznamu stanovena doba pfistupu, pfistup
automaticky skon¢i uplynutim této doby. Neni-li u produktu vyslovné uvedeno jinak,
nevznikd kupujicimu ndrok na prodlouZeni pfistupu.

14.5 Prodévajici je opravnén provadét priméfené technické zmény digitilniho obsahu,
zejména z diivodu bezpecnosti, kompatibility, opravy chyb nebo zlepSeni funk¢nosti,
pokud tim nedojde ke zhorSeni pristupu kupujictho nebo ke sniZeni sjednané funkcnosti

produktu.

14.6 Kupujici nese ndklady na své technické vybaveni, internetové pfipojeni a software
nezbytny pro uzivani digitdlniho obsahu. Neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak,
pro vyuZiti digitdlniho obsahu je obvykle nutné zafizeni s aktudlnim internetovym
prohlize¢em, aktivni e-mailové schranka a stabilni internetové ptipojeni.

15. Zvlastni podminky pro webinare

15.1.Termin, ¢as, délka, obsah, lektor, forma pfipojeni a piipadnd dostupnost zdznamu
webinafe jsou uvedeny u konkrétniho webinare.



15.2 Kupujici bere na védomi, Zze webinaf mize byt nahrdvan. Zaznam miZe obsahovat
obraz a zvuk lektora, prezentaci a pripadné dotazy ucastnikli. Kupujici nesmi bez
predchoziho pisemného souhlasu proddvajiciho pofizovat vlastni zvukovy, obrazovy
nebo audiovizudlni zaznam webindre, pofizovat snimky obrazovky za ucelem dalSiho
Sifeni ani obsah webindre sdilet.

15.3.Prodavajici je opravnén v odivodnénych pripadech zménit lektora, ¢as nebo
technickou platformu webinafe, pokud tim podstatné nezméni obsah a ticel webinére. O
zmén€ muze byt kupujici informovan na e-mailovou adresu uvedenou v objednéavce.

15.4 Nemtze-li se webindf uskutecnit z divodi na stran€ prodavajiciho, nabidne prodavajici
kupujicimu néhradni termin, pfistup k odpovidajicimu zdznamu nebo vraceni uhrazené
ceny. Tim nejsou dotcena zdkonna prava spotiebitele.

15.5.Pokud se kupujici webindfe nezicastni z divodl na své strané, zejména pro nespravné
uvedeny e-mail, nedostatecné technické vybaveni, nefunkcni pfipojeni k internetu nebo
neucast v ozndmeném terminu, nevznikd mu ndrok na vraceni ceny, pokud pravni
predpisy nestanovi jinak. Pravo na dostupnost zdznamu webindre, je-li u produktu
zaznam umoznén, timto nezanika.

16. Autorska prava a licence

16.1.Veskeré e-booky, elektronické ucebnice, videokurzy, webinédfe, zdznamy, prezentace,
texty, grafické prvky, metodiky, testy a dal$i obsah nabizeny prodadvajicim jsou chranény
autorskym pravem a pfipadné dal§imi pradvy duSevniho vlastnictvi.

16.2.Zakoupenim digitdlniho produktu kupujici ziskdva nevyhradni, nepfevoditelné a Casové
omezené opravnéni k jeho uZiti pro svou osobni potiebu.

16.3.Pouziti pro potfebu své autoskoly a vzdélavani svych klientd miize byt vzdy pouze v
rozsahu odpovidajicimu zakoupenému produktu a po predchozim pisemném souhlasu
prodavajiciho udélenym obvyklou formou, napt. emailem.

16.4 Bez predchoziho pisemného souhlasu prodadvajiciho kupujici nesmi zejména:

16.4.1.digitalni obsah, videokurzy nebo zaznamy kopirovat, rozmnoZovat,
upravovat, preklddat nebo jinak zpracovévat;

16.4.2 porizovat prepisy webinait a ddle je jakkoliv distribuovat;
16.4 .3 sdilet pfistupy, odkazy, soubory nebo prihlaSovaci tidaje s tfetimi osobami;

16.4 4 digitdlni obsah zvefejiiovat, nahrdvat na internet, socidln{ sité, tloZisté nebo
intern{ systémys;

16.4.5 poskytovat, proddvat, pronajimat, sublicencovat nebo jinak zpfistupriovat
obsah tfetim osobam;

16.4.6 pouzivat poskytnuté materidly pro Skoleni tretich osob bez odpovidajici
licence;



16.4.7.vyuZzivat nastroje umélé inteligence (Al) k neopravnénému kopirovani,
zpracovani nebo Sifeni obsahu;

16.4.8.odstranovat technickd ochrannd opatfeni, vodoznaky nebo oznaceni autora.

16.5.Porusi-li kupujici tyto povinnosti, a to zejména pii zavazném poruseni licencnich
podminek, je prodavajici opravnén bez ndhrady okamzité¢ ukoncit nebo omezit ptistup
kupujiciho k digitalnim produktim. Tim neni dot¢en ndrok prodédvajicitho na ndhradu
Skody a ochranu jeho prav.

17. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

17.1.Spotrebitel ma pri nakupu na dalku pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu ve
lhité 14 dnd, pokud zdkon nebo tyto obchodni podminky v souladu se zakonem
nestanovi jinak.

17.2.U fyzického zboZi beézi lhita 14 dnii ode dne prevzeti zboZi. U smlouvy, jejimz
predmétem je digitdlni obsah, ktery neni dodavan na hmotném nosici, bézi Ihiita od
uzavfeni smlouvy.

17.3.Pro odstoupeni od smlouvy miZe spotfebitel pouZzit vzorovy formulaf uvedeny v
ptiloze téchto obchodnich podminek nebo zaslat jednoznaéné prohldseni e-mailem na
adresu info@vseproautoskoly.cz.

17.4 Pro odstoupeni od smlouvy si stdhnéte vzorovy formulaf na tomto webu.

17.5.Pfi odstoupeni od smlouvy je spotfebitel povinen vrétit fyzické zboZi bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnti od odstoupeni, na adresu prodavajiciho:

VT dopravni Skola s.r.o.

Pratelstvi 606/39
104 00 Praha 10 — Uhfinéves

17.6 Naklady na vraceni zboZi nese spottebitel, pokud prodédvajici vyslovné nesd€li jinak.

17.7 Prodavajici vrati spotiebiteli pfijaté penézZni prostiedky bez ndkladd na dopravu, a to
nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni.

17.8.U fyzického zboZi je prodavajici opravnén vraceni penéznich prostiedktl zadrzet,
dokud zboZi neobdrzi nebo dokud spottebitel neprokaze, Ze jej odeslal zpét.

17.9.Spottebitel odpovida za sniZzeni hodnoty vraceného fyzického zboZzi, vzniklé
nakladanim se zboZzim jinak, neZ je nutné k sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a
funk¢nosti.

18. Vyjimky z prava na odstoupeni — digitalni obsah, zapeceténé nosice a fyzické knihy.


mailto:info@vseproautoskoly.cz

18.1.Spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy ve lhit€ 14 dnd v pripadé dodan{
digitdlniho obsahu nedoddvaného na hmotném nosici, jestlize:

18.1.1.mu byl digitalni obsah zpfistupnén pred uplynutim 14denni lhiity pro
odstoupeni od smlouvy;

18.1.2.byl pfedem poucen, Ze ud€lenim tohoto souhlasu ztraci pravo od smlouvy
odstoupit;

18.2.Toto pravidlo se vztahuje zejména na e-booky, elektronické ucebnice, digitalni
materidly ke staZeni, videokurzy, online pfistupy, zdiznamy webinari a jiné digitalni
produkty, které jsou zptistupnény ihned po dhradég.

18.3.Spotfebitel je povinen v objedndvkovém procesu, pokud to povaha produktu umoZziuje,
zaSkrtnout souhlas s timto textem:,,Vyslovné Zaddm o zpfistupnéni digitidlniho obsahu
pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze po jeho
zptistupnéni ztracim pravo od smlouvy odstoupit.*

.....

knih nelze odstoupit od smlouvy, pokud spotiebitel porusi jejich zapecetény obal.
19. Prava z vadného pInéni a reklamace

19.1.Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze dodané zboZi nebo digitdlni obsah pfi prevzeti ¢i
zpristupnéni odpovida smlouvé, zejména Ze:

19.1.1.0dpovida popisu, druhu, mnozstvi a dalSim sjednanym vlastnostem v
objednavce;

19.1.2.je vhodné k ucelu, pro ktery se obdobné véci nebo digitalni obsah obvykle
pouZzivaji;

19.1.3.0dpovida pravnim pozadavkim.

19.2 Kupujici muze reklamaci uplatnit e-mailem na info@vseproautoskoly.cz nebo
pisemné na adresu sidla proddvajiciho.

19.3 Reklamace musi obsahovat:
19.3.1 jméno a kontaktni udaje kupujiciho;
19.3.2 Cislo objednavky nebo faktury;
19.3.3.0znaceni reklamovaného produktu;
19.3.4.popis vady a pozadovany zpisob vyfizeni reklamace;

19.3.5.u fyzického zboZi pripadné fotografie vady.
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19.4 Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace a uvede datum
jejiho pfijeti, obsah reklamace, poZadovany zptisob vyfizeni a kontaktni idaje
spotiebitele.

19.5 Reklamace spotfebitele bude vyfizena a spotfebitel o jejim vysledku informovan
nejpozdeji do 30 dnt ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem
nedohodne na dels{ Ihite.

19.6.V pripadé opravnéné reklamace ma spotiebitel prava stanovend obCanskym zdkonikem,
zejména pravo na odstranéni vady, doddni nové véci nebo digitdlniho obsahu bez vady,
pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, jsou-li splnény zdkonné podminky.

19.7.Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym
uzivanim, na vady vzniklé nespravnym pouZzivanim, nevhodnym skladovanim,
mechanickym poSkozenim nebo na technické potize na strané kupujiciho, které
nesouvisi s digitdlnim produktem prodévajiciho.

19.8 . Kupujici md pravo uplatnit reklamaci, pokud md zakoupeny e-book vadu, zejména:

19.8.1.soubor nelze stahnout
19.8.2.soubor je poSkozeny nebo necitelny
19.8.3.dodany soubor neodpovidd popisu (napf. jiny obsah)

19.9 Reklamaci nelze uplatnit, pokud je vada zptisobena:

19.9.1.nevhodnym zafizenim nebo softwarem kupujiciho
19.9.2.nedodrzenim doporucenych technickych pozadavka

19.9.3.poskozenim zplisobenym neodbornou manipulaci

19.9 4 nedspéchem pfi zkousce

20. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spori

20.1.Vznikne-li mezi prodédvajicim a spotfebitelem spor z kupni smlouvy, ktery se nepodafi
vyfesit vzdjemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni
spottebitelského sporu u:

Ceské obchodni inspekce
St&panskd 15, 120 00 Praha 2
internetova adresa: Www.coi.gov.cz
online formuléf: adr.coi.gov.cz

20.2.Pro mimosoudni feSeni sport se pouZije postup prostiednictvim Ceské obchodni
inspekce.


https://www.coi.gov.cz/
https://adr.coi.gov.cz/cs

21. Zakaznicky ucet

21.1.UmozZnuje-li e-shop vytvoreni zdkaznického tctu, je kupujici povinen pfi registraci
uvadét pravdivé a aktudlni ddaje. Kupujici nesmi umoZznit uZivani svého uctu tfetim
osobdm.

21.2.Prodavajici miize zdkaznicky ucet zrusit nebo omezit, zejména pokud kupujici porusuje
tyto obchodni podminky, neoprdvnéné sdili digitdlni obsah i pfistupové idaje, nebo
ucet dlouhodobé (napf. vice neZ 12 mésici) nevyuZziva.

21.3.Zrusenim zdkaznického uctu nejsou dotéena prava a povinnosti ze smluv uzavienych
pred jeho zruSenim.

22. Ochrana osobnich udaji a obchodni sdéleni

22.1.Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujicich v souladu s GDPR a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy. Podrobné informace o rozsahu, tcelu, pravnim zékladu a dobé
zpracovani osobnich ddaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani
osobnich udajt, dostupném na tomto webu.

22.2 Kupujici mtize byt v souvislosti s ndkupem kontaktovan za tcelem vyfizen{
objedndvky, doruceni produktu, zajisténi podpory, vyfizeni reklamace nebo splnéni
zakonnych povinnosti prodavajiciho.

22.3.0bchodni sdéleni jsou zasildna pouze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.
Kupujici miZe zasilani obchodnich sdéleni kdykoli odmitnout prostiednictvim odkazu
uvedeného v e-mailu nebo kontaktovanim prodévajiciho.

23. Zavérecfna ustanoveni
23.1.Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Smlouva je uzavirdna
v Ceském jazyce a proddvajici ji archivuje v elektronické podobé. Kupujici obdrzi

potvrzeni objednéavky a tyto obchodni podminky v elektronické podobé.

23.2.Prodévajici je opravnén tyto obchodni podminky pfiméfené ménit nebo dopliiovat. Pro
konkrétni objednavku plati znéni obchodnich podminek uc¢inné v okamziku jejiho
odeslani.

23.3.Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebude
tim dotcena platnost a t¢innost ostatnich ustanoventi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 22.srpna 2026.



