Informace o zpracovani osobnich udajt

1. Spravce osobnich tdaju
Spravcem osobnich udaju je:

VT dopravni $kola s.r.o.

se sidlem Pratelstvi 606/39, Uhiinéves, 104 00 Praha 10

ICO: 17107938

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
366711

e-mail: info@vseproautoskoly.cz

telefon: +420 725 327 597

Datova schranka ID :qrm6w2m

internetovy obchod: www.vseproautoskoly.cz

Vykondvajici podnikatelskou ¢innost na zékladé Zivnostenského opravnéni ze dne
21.4.2022.

(déle jen ,,spravce®, ,,my* nebo ,,provozovatel*)

Spravce neurcil povérence pro ochranu osobnich tdaji, protoze mu takova povinnost
z povahy a rozsahu zpracovéani osobnich idaji nevznikd. Ve vécech osobnich ddaja
nds mizete kontaktovat na e-mailu info@vseproautoskoly.cz.

2. Koho se tyto zasady tykaji

Tyto zdsady se vztahuji zejména na:

. navstévniky webu www.vseproautoskoly.cz;

e  zdkazniky e-shopu;
*  osoby, které si zaloZi zakaznicky ucet nebo ziskaji pfistup do ¢lenské sekce;

e  kupujici e-bookti, elektronickych ucebnic, videokurzii a dalSich digitalnich
produkta;

e  Ucastniky webindfi a osoby s pfistupem k jejich zaznamiim;
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. odbératele newsletterd a jinych obchodnich sdélent;

e osoby, které kontaktuji spravce prostiednictvim e-mailu, telefonu, formulare
nebo chatu;

. osoby uplatiiujici reklamaci, odstoupeni od smlouvy nebo jiny poZadavek.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

Rozsah zpracovavanych udaji se 1is$i podle toho, jaké sluzby vyuZivite. MlzZeme
zpracovavat zejména nésledujici udaje:

Identifika¢ni a kontaktni udaje
e  jméno a pfijmenti;
e obchodni firma, ICO a DIC, pokud objednévite jako podnikatel;
e  fakturacni a doruCovaci adresa;
. e-mailova adresa;
. telefonni ¢islo;

e  udaje uvedené v komunikaci s ndmi.

Udaje o objednavkach a smluvnim vztahu

objednané produkty a sluzby;

. cena, datum objednadvky a stav objednavkys;

e  zvoleny zptisob platby a dopravy;

. Cislo objednavky, faktury, variabilni symbol a dalSi ucetni udaje;
. informace o thradé, stornu, reklamaci nebo vraceni zboZi;

. informace o pfistupu k digitalnim produktim nebo ¢lenské sekci.



Spravce neuchovava tplné ddaje o platebnich kartach. Tyto udaje zadavate pitimo do
zabezpeceného rozhrani platebni brany ComGate.

Udaje o uZivatelském uctu a vyuzivani online obsahu

Pokud vyuZivéte ¢lenskou sekci, videokurz, e-book, webinaf nebo jiny digitalni
produkt, mizeme zpracovavat zejména:

e  prihlaSovaci e-mail a technické udaje uctu;
e  zadznam o vytvoreni, aktivaci, omezeni nebo ukonceni ptistupu;
. informaci o zakoupeném produktu a dobé platnosti pfistupu;

e  udaje o prihlaseni, ptistupu k obsahu nebo dokonceni lekce, pokud je dand
funkce v systému vyuZivana;

*  komunikaci souvisejici s technickou podporou.

Udaje ziskané pfi komunikaci
Pokud nés kontaktujete, zpracovavame udaje uvedené ve Vasi zpravé, zejména:
J jméno;
*  e-mail, telefon nebo jiny kontakt;
. obsah dotazu, pozadavku, reklamace nebo jiné komunikace;
e  pripadné prilohy.

Telefonické hovory standardné nenahravame, pokud Vas predem vyslovné
neinformujeme o opaku.

Technické a analytické tdaje



Pfi navstévé webu mohou byt automaticky zpracovavény technické idaje, zejména:
. IP adresa;
e  udaje o zafizeni, prohliZeci a operaénim systému;
. datum, Cas a zplsob navstévy webu;
e navstivené stranky a zdroj, ze kterého jste na web prisli;
e udaje uklddané v souborech cookies nebo obdobnych technologiich.

Rozsah téchto idaji zavisi na Vasem nastaveni cookies a na konkrétnich sluzbach
vyuzivanych na webu.

4. Ugely, pravni zéklady a doba zpracovéni
Vyftizeni objedndvky a plnéni smlouvy

Osobni udaje zpracovavame pro prijeti, potvrzeni, vyfizeni a doruceni objednavky,
vytvoreni pristupu k digitdlnim produktim, zajistén{ Gcasti na webinafi, komunikaci
se zakaznikem a poskytnuti zakaznické podpory.

Pravni zéklad: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Doba zpracovani: po dobu trvani smluvniho vztahu a nésledné po dobu nezbytnou k
ochrané pravnich naroki, zpravidla nejdéle 3 roky od skonceni smluvniho vztahu,
pokud pravni predpis nevyZzaduje dobu delSi.

Vedeni ucetnictvi a plnéni zdkonnych povinnosti

Udaje na objedndvkach, fakturdch a souvisejicich dokladech zpracovavame pro
splnéni zdkonnych povinnosti, zejména v oblasti ti€etnictvi a dani.

Pravni zéklad: splnéni pravni povinnosti podle €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

Doba zpracovani: po dobu stanovenou pravnimi predpisy. Ucetni doklady
uchovédvame zpravidla 5 az 10 let; danové doklady zpravidla 10 let od konce
zdanovaciho obdobi, kterého se tykaji.

Ochrana pravnich ndrokt a feSeni sport



Udaje mlizeme zpracovavat pro uplatnéni, prokazovani nebo obhajobu pravnich
naroki, feSeni reklamaci, odstoupeni od smlouvy, spord, zneuZiti pfistupt nebo
poruseni autorskych prav.

Pravni zaklad: opravnény zdjem spravce podle Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Doba zpracovani: po dobu, po kterou mohou trvat souvisejici naroky, zpravidla
nejdéle 3 roky od ukonceni smluvniho vztahu nebo vyfizeni véci; pfi vzniku sporu po
dobu jeho trvani a po dobu nezbytnou pro ochranu prav spravce.

Zasilani obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikim

Pokud jste nasim zakaznikem, miizeme Vam zasilat obchodni sdéleni tykajici se
nasich vlastnich obdobnych produkti nebo sluzeb, napiiklad novych ucéebnic,
pomtucek pro autoskoly, videokurzii, webinari a vzdélavacich materiald.

Pravni zéklad: opravnény zdjem spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a § 7 odst.
3 zdkona €. 480/2004 Sb.

Doba zpracovani: do doby, nez proti zasilani obchodnich sd€leni vznesete ndmitku
nebo se z odbéru odhlasite, nejdéle vSak po dobu 5 let od posledniho ndkupu nebo
posledni relevantni interakce.

Proti zasilani obchodnich sdéleni mizZete kdykoli zdarma vznést namitku nebo se
odhlasit prostfednictvim odkazu v kazdém e-mailu, pfipadné e-mailem na
info@vseproautoskoly.cz. Po odhldSeni budeme uchovévat pouze nezbytny zdznam o
tom, Ze si obchodni sdéleni neptejete dostivat.

Newsletter a marketing na zdkladé souhlasu

Pokud nejste naSim zdkaznikem nebo pokud zasilani marketingovych sdéleni
vyZaduje souhlas, budeme Vam newsletter, informace o produktech nebo pozvanky
na webinére zasilat pouze na zdkladé VaSeho souhlasu.

Pravni zaklad: souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Doba zpracovani: do odvolani souhlasu, nejdéle vSak po dobu 10 let od jeho udéleni,
pokud jej dfive neobnovite nebo neodvoléte.

Souhlas miiZzete kdykoli odvolat kliknutim na odhlasovaci odkaz v e-mailu nebo
napsanim na info@vseproautoskoly.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
zpracovani provedeného pred jeho odvoldnim.

Odpovédi na dotazy a zdkaznickad podpora
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Udaje zpracovavame, abychom mohli odpovédét na Vs dotaz, vyfidit pozadavek
nebo poskytnout technickou podporu.

Prévni zéklad: plnéni smlouvy, opatieni pred uzavienim smlouvy nebo oprivnény
zajem spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. b) a f) GDPR.

Doba zpracovani: po dobu nezbytnou k vyfizeni pozadavku, zpravidla nejdéle 1 rok
od posledni komunikace; v pfipadé navazujici smlouvy nebo sporu podle pfislusnych
lIhtit uvedenych vyse.

Cookies a obdobné technologie

Nezbytné technické cookies pouzivame pro spravné fungovani webu, zabezpeceni,
spravu souhlasu s cookies a zdkladni funkce e-shopu, naptiklad udrZzeni obsahu
koSiku nebo prihlaseni do ¢lenské sekce.

Pravni zdklad: opravnény zdjem spravce, pfipadné nezbytnost pro poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci nebo vyslovné vyzadané sluzby podle ptislusnych
pravnich predpist.

Analytické, marketingové, personalizacni a jiné neZ nezbytné cookies pouzivame
pouze na zékladé VaSeho souhlasu udéleného prostfednictvim cookie listy.

Pravni zéklad: souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 89 odst. 3 zdkona C.
127/2005 Sb.

Doba zpracovani: podle typu konkrétni cookie; aktudlni prehled jednotlivych cookies,
jejich ucel, poskytovateld a doby uloZeni je dostupny v dokumentu Zasady
pouzivani cookies nebo v nastaveni cookie liSty na webu.

Souhlas s volitelnymi cookies miiZzete kdykoli zménit nebo odvolat prostfednictvim
odkazu na webu.

5. Je poskytnuti osobnich tidaji povinné?

Poskytnuti udaji nezbytnych pro objednavku, platbu, doruceni fyzického zbozi nebo
zptistupnéni digitdlniho obsahu je smluvnim poZzadavkem. Bez téchto udaji
nemiZeme objednavku vyfidit ani Vam dodat objednany produkt.



Poskytnuti idaji pro newsletter, marketing a volitelné cookies je dobrovolné. Pokud
souhlas neposkytnete nebo jej odvolate, nema to vliv na moznost nakoupit v e-shopu

v, e

6. Prijemci osobnich udaji

Osobni tdaje nepredavame tfetim osobam k jejich vlastnimu marketingu. Pfedavame
je pouze v nezbytném rozsahu subjektiim, které nam pomahaji provozovat e-shop a
poskytovat objednané sluzby, nebo pokud nam to ukldda pravni predpis.

Prijemci osobnich tidaji mohou byt zejména:

poskytovatel webové platformy, webhostingu, technické spravy a zabezpeceni
webu;

poskytovatel e-shopového, fakturacniho, ti€etniho a zdkaznického systému;

poskytovatel platebni brany ComGate Payments, a.s., a to v rozsahu nutném
pro provedeni online platby;

banky a jiné finan¢ni instituce v souvislosti s platebnimi transakcemi;
dopravci a provozovatelé vydejnich mist, pokud objednavate fyzické zbozi;
poskytovatelé e-mailovych, newsletterovych, CRM a komunikac¢nich systémt;

poskytovatelé ¢lenské sekce, online vyuky, videohostingu, webinarové
platformy nebo chatovaciho nastroje, pokud jsou pro konkrétni produkt
vyuZzivani;

poskytovatelé analytickych, bezpe¢nostnich a cookie ndstrojti, pokud jste s
jejich vyuzitim souhlasili;

ucetni, daniovi poradci, pravni poradci a poskytovatelé IT podpory;

orgdny verejné moci, pokud to vyZaduje pravni predpis nebo vykonatelné
rozhodnuti.

Osoby, které pro nas osobni udaje zpracovavaji jako zpracovatelé, jsou smluvné

zavazany chrénit osobni udaje a postupovat podle nasich pokynt v souladu s ¢l. 28
GDPR.



NeEktefi poskytovatelé, naptiklad poskytovatel platebni brany, banky nebo dopravci,
mohou v konkrétni ¢4sti zpracovani vystupovat jako samostatni spravci osobnich
udajt. V takovém piipadée se zpracovani idi také jejich vlastnimi zdsadami
zpracovani osobnich udaji.

7. Pfedavani osobnich ddajiit mimo Evropsky hospodarsky prostor
Osobni tdaje zpracovavame primarné€ v Evropském hospodafském prostoru (,,EHP*).

Pokud vyuzivame poskytovatele se sidlem mimo EHP nebo poskytovatele, ktery
muze data mimo EHP zpfistupnit, Cinime tak pouze pfi splnéni podminek GDPR.
Prenos miiZe byt zaloZen zejména na:

e  rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochran¢;
. standardnich smluvnich dolozkach schvalenych Evropskou komisi;
e jiném odpovidajicim mechanismu podle kapitoly V GDPR.

Informaci o konkrétnim predavani mimo EHP muzZete ziskat na e-mailu
info@vseproautoskoly.cz.

8. Zabezpeceni osobnich tdaji

Prijimdme priméfend technickd, organizacni a bezpecnostni opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému pristupu, ztraté, zméne, zneuziti nebo zverejnéni osobnich udaji.

Pouzivame zejména:
e  zabezpecené pripojeni webu prostfednictvim HTTPS;

e omezeni pristupu k osobnim tddajiim pouze na osoby, které je potiebuji pro
vykon své préce;

e ochranu hesel a pristupovych tdaji;
e  aktualizaci pouZivanych systémi a pfiméfend bezpecnostni opatient;

*  smluvni zdvazky mlCenlivosti a ochrany udaji u spolupracovniki a
zpracovatelt;

»  zélohovani a opatfeni pro obnovu dostupnosti systému v pfiméfeném rozsahu.
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Ani pfi pouZiti pfiméfenych opatfeni nelze zcela vyloucit v§echna bezpecnostni rizika
spojend s pouzivanim internetu. Pokud by doslo k poruSeni zabezpeceni osobnich
udajti, budeme postupovat podle GDPR, vcetné pripadného ozndmeni dozorovému
ufadu a dot¢enym osobdm, vyZaduje-li to zdkon.

9. VaSe prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii mate zejména pravo:
e  pozadovat potvrzeni, zda VaSe osobni udaje zpracovavame;
. ziskat pristup ke zpracovavanym osobnim tdajim;
e  pozadovat opravu nepresnych nebo doplnéni nedplnych udaju;
e  pozadovat vymaz osobnich udaji, pokud jsou splnény podminky GDPR;
e  pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaji;

. ziskat osobni udaje, které jste nim poskytli na zdkladé souhlasu nebo
smlouvy, ve strukturovaném, béZn€ pouzivaném a strojové Citelném formaétu, a
pripadné je predat jinému spravci;

e vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zdjmu spravce;

*  kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, je-li zpracovéani
zaloZeno na souhlasu;

. nebyt predmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, pokud by pro Vas mélo pravni u¢inky nebo se Vas obdobné
vyznamné dotykalo.

Pravo na vymaz neni absolutni. Nemtzeme napiiklad vymazat ddaje, které musime
uchovavat z diivodu plnéni zdkonné povinnosti, vedeni uc¢etnictvi, danové evidence
nebo ochrany pravnich nérokd.

Pravo vznést namitku proti marketingu

Pokud zpracovdvame Vase osobni udaje pro primy marketing, mate pravo kdykoli a
bezplatn€ vznést ndmitku proti tomuto zpracovani. Po vzneseni ndmitky prestaneme
Vase udaje pro pfimy marketing pouzivat.

Odhlaseni z marketingovych e-maill 1ze provést také prostfednictvim odkazu v jejich
patiCce.



10. Jak uplatnit sva prava
Své zadosti, namitky nebo dotazy tykajici se osobnich udajii miiZete zaslat:

*  e-mailem na: info@vseproautoskoly.cz;

e  Datovou schrankou spravce osobnich udaja

Z4dost vyFidime bez zbyteéného odkladu, zpravidla do jednoho mésice od jejiho
obdrzeni. Ve slozitych pripadech mizeme lhtitu prodlouzit az o dalsi dva mésice; o
prodlouZeni Vas budeme vcas informovat.

Pokud mame divodné pochybnosti o Vasi totoznosti, miZeme Vas pozadat o
dopliujici informace potrebné k ovéreni identity. Toto opatreni chrani Vase tdaje
pred neopravnénym zpiistupnénim.

11. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivéte, Ze zpracovanim VaSich osobnich tidajt porusujeme pravni
predpisy, mizete podat stiZznost u dozorového uradu:

Utad pro ochranu osobnich tidajd
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

web: WWW.Uuo0ou.gov.cz

Doporucujeme Vam nejprve kontaktovat nds, abychom mohli Vasi zalezitost co
nejrychleji provéfit a pripadné napravit.

12. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani, které by pro Vas mélo
pravni ucinky nebo Vas obdobné vyznamné ovliviiovalo ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Pokud udélite souhlas s marketingovymi cookies, mohou byt udaje o VasSi navstévé
webu vyuZivany k vyhodnocovani u¢innosti reklamy, k méteni navstévnosti nebo k
zobrazeni relevantnéjsi reklamy. Takové zpracovéni se fidi VaSim nastavenim cookies
a nepredstavuje rozhodovani o Vasi osob€ s pravnim nebo obdobné vyznamnym
ucinkem. Pfi VaSem nesouhlasu s pouzivanim cookies mohou byt nékteré funkce
webu omezeny.

13. Zmény téchto zasad
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Tyto zdsady miZeme priméfené aktualizovat, zejména pii zméné pouzivanych sluzeb,
rozsahu zpracovani, pravnich predpisti nebo technickych postupd.

Aktudlni znéni je vzdy zvefejnéno na webu www.vseproautoskoly.cz. Pokud zména
podstatné ovlivni Vase prava nebo zpisob zpracovani osobnich tdajt, budeme Vas o
ni vhodnym zptsobem informovat.
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